Zmluva o udrzbe a servise vypoctovej a kancelarskej techniky,
sprava IT zariadeni

uzavretd podla § 536 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel  Obchodné meno : net2net IT solutions, s.r.o.

Adresa : Hlavna 751/97, 930 25 Vrakuil
ICO : 46687297
Zastupeny : Mgr. Monika Dusa
Zhotovitel Obchodné meno : Obec Holice
Obecny urad Holice
Adresa : Posfa 151
930 34 Holice
ICO : 00305405
DIC £ 2021129990
Zastipeny . Ing. Imrich Vajas
Clanok I.

Predmet zmluvy
1.1 Komplexny servis, sprava IT zariadeni

1.1.1  Zhotovitel’ sa zavizuje zaistovat’ a vykondvat’ vietky nizsie uvedené innosti a opatrenia za
uc¢elom udrZovania technického stavu, vysokej urovne bezpecnosti a funkénosti technickych
zariadeni objednéavatelom zverenych zhotovitel'ovi touto zmluvou do udrzby.

1.1.2  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti informaénych technolégii:

o preventivna Gdrzba a odborné prehliadky IT zariadeni,
o zaistenie spolahlivosti chodu a bezpeénosti [T systémov,
o vzdialena technickd IT podpora,

o IT poradenstvo,
1.1.3  Poskytovatel’ sa zaviizuje vykondvat’ &innosti vo vysSie uvedenych oblastiach na zdklade

konkrétnych dojednani a poZiadaviek objednavatel'a v zmysle tejto zmluvy.

Clénok II.
Zoznam odbornych prehliadok, sku$ok a ddrzieb

2.1 Preventivna idrzba a odborné prehliadky

2.1.1 Zhotovitel’ bude vykonavat’ pravidelnt preventivnu tdrzbu predmetnych zariadeni podla
vopred stanoveného programu za Ucelom =zaistenia spol'ahlivosti chodu a bezpeénosti
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systémov. Pravidelni udrzbu sa zavizuje zhotovitel' vykonavat’ pravidelne, minimalne vSak

raz za polrok.

2.2 Opravy

Bezné prevadzkové poruchy nahldsené objednavatelom mimo dohodnutych terminov
odbornych prehliadok zhotovitel odstrani do 3 pracovnych dni, alebo na Ziadost’
objednavatela do 24 hodin. Ak charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyZaduje dodanie
S$pecidlneho nahradného dielu, zhotovitel dohodne d'al3i termin odstranenia poruchy

s poverenou osobou uZivatel'a.

2.3. Odborna asistencia, poradenstvo

Poradenstvo - vysledkami udrzby, odbornych prehliadok aodbornych skasok je
bezprostredne obozndmend poverend osoba objednavatel’a, vratane ndvrhu zhotovitel'a na

potrebn( opravu alebo modernizdciu zariadeni k zaisteniu zlepSenia spolahlivosti
prevadzky, pripadne k zlep3eniu technickej urovne a vyhotovenia.

Clanok IIL.
Platobné a cenové podmienky

Cena predmetu zmluvy bude stanovena dohodou v zavislosti od rozsahu vykondvania
servisnych ¢innosti, §pecitikovanych v ¢lanku [. Predmet zmluvy.
Fakturacia bude vykondvana po skonceni vykondvania servisnych ¢innosti.

Splatnost’ faktir je do 30 dni od datumu vystavenia.
V pripade oneskorenej platby o viac ako 20 dni, zhotovitel' opravneny pozastavit’ vykony

vyplyvajlce z tejto zmluvy az do splnenia pohl'adavky. Upozornenie o pozastaveni vykonov
zhotovitel' odo$le pisomne objednavatelovi najmenej 5 dni pred pozastavenim tychto

vykonov.
Po uhradeni vietkych omeskanych platieb objedndvatel'om, zhotovitel’ automaticky vykond

odborni prehliadku na predmetnych zariadeniach. Zhotovitel' nasledne obnovi plnenie
vykonov predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV,
Zmluvné podmienky

4.1 Platnost’ a u¢innost’ zmluvy
Zmluva azdvdzky znej vyplyvajuce nadobudaju uinnost odo diia podpisu zmluvy

Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2018.

4.2 Odstapenie od zmluvy

Objednavatel ma pravo odstupit’ od zmluvy:
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o vpripade zistenia nedodrZania terminov, rozsahu akvality pric vzmluve
dohodnutych, spoéivajiicich na strane zhotovitel'a, ktoré by branili bezpecnému

uzivaniu zariadeni,
o v désledku zmeny vlastnickych vztahov k predmetnym zariadeniam.

Zhotovitel’ mé pravo odstipit’ od zmluvy:

o V pripade, ak zisti zsahy inych 0s6b na zariadeniach, ktorych servis je predmetom

tejto zmluvy
o V pripade, ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost’ vykonania

prac bezpecnostného charakteru, ktorych vykonanie objednévatel’ odmietne. V tomto
pripade zhotovitel’ nezodpovedé za d’al$iu bezpeénost’ zariadeni.
Objednavatel’ i zhotovitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dovodov.
Odsttipenie od zmluvy je G¢inné dfiom dorudenia odstupujiceho prejavu z dovodu
uvedenych v bode 4.2.1, resp. 4.2.2 druhej zmluvnej strane.
Qdstlipenie od zmluvy je t¢inné po uplynuti 30 dni od dorudenia odstupujiceho prejavu bez

uvedenia dévodu, bod 4.2.3.

4.3 Zaruéné podmienky

Zhotovitel’ zodpoved4 za riadne a v¢asné plnenie zdvéazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zhotovitel’ nezodpovedd objednavatel'ovi za $kodu alebo ekonomické straty jemu spdsobené
tret'ou osobou alebo vy3§ou mocou. Za vy$§iu moc sa povaZuje takd vonkajSia okolnost’,
ktort zhotovitel’ nemohol odvratit’ alebo prekonat’, ani ju v dobe vzniku predvidat’.

V pripade dodania nahradného dielu bude poskytnutd 6 mesacna zéruka na tento diel.

4.4 Vieobecné podmienky

Presné terminy planovanych Cinnosti budu telefonicky dojednané vopred so zistupcom

objedndvatela.

Prevddzkové poruchy nahldsi objednavatel’ telefonicky alebo e-mailom na adresu
zhotovitel'a, uvedie charakter, pripadne priinu poruchy a predpokladany termin odstranenia
poruchy za pritomnosti povereného pracovnika objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny vytvorit' pracovnikom zhotovitela podmienky na prevedenie

dohodnutého servisného zasahu.

4.5 Ostatné ustanovenia

Objednévatel’ sa zavdzuje poskytnut’ poskytovatel'ovi vietky pristupové prava do systémov,
ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ pristup Poskytovatel'ovi na miesto instalacie.
Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby, ktoré spdsobil Objednavatel’ alebo iné osoby
poskodenim alebo neodbornou manipuldciou so zariadeniami, ktorych sa tyka predmet
zmluvy, ani za $kodu, ktora vznikla ako désledok takychto chyb.

Poskytovatel' je povinny dodrZat’ mléanlivost’ o skutoénostiach, ktoré sa dozvedel pri
vykonani prace u objedndvatela, zistené skutoCnosti nesmie oznamovat alebo inak

spristupnit’ tretim osobam.



Clanok V.
ZAverefné ustanovenia

Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mdZu byt len pisomné, formou dodatku so sihlasom

5.1
oboch zmluvnych stran.

5.2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednévatel
a jedno zhotovitel’.

5.3  Obe strany sa zavizuji navzijom informovat’ o akychkol'vek zmenach majicich vzt'ah
k tejto zmluve.

5.5  Pravaa povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto

zmluvy. Prava apovinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika v znen{ ich zmien a doplnkov, ako aj d'al§imi

platnymi pravnymi predpismi.

V Holiciach, dna 19.01.2018

L

zhotdvitel




