Zmluva o sprave domény a o poskytovani webhostingovych sluZieb
uzavretd v zmysle § 269 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika)

1.ZMLUVNE STRANY

Previdzkovatel: DesigNet,s.r.o.
Zahradnicka 6237/35
929 01 Dunajska Streda
ICO: 44539801
DIC: 2022742590
Banka: Tatrabanka Dunajska Streda
Uket: 2622104946/1100
Tel./Fax: 00421 31 5581690
Spolo¢nost’ je zapisand na OR Okresného sudu v Trnave vloZka &.:23039/T
v zastipeni: Mgr Attila Bencze

Pouzivatel: Obec Holice
Posfa 151, 930 34 Holice
ICO: 00305405
e-mail:starosta@obecholice.sk
v zastipeni: IngImrich Vajas

1. Vymedzenie pojmov

Doména pre G&ely tejto zmluvy je doména druhej drovne pod intemmetovou doménou SK, t.j. retazec
znakov priradeny pred dvojmiestny kéd domény Slovenskej nirodnej domény, oddeleny bodkou (napr.
nazovdomeny.sk).

Registrator je pravny subjekt, s ktorym prevadzkovatel’ internetovych domén mé uzatvorenii zmluvu

o prevadzkovani internetovych domén druhého stupiia.
2. Popis SluZieb

2.1. SluZba ,,Webhosting™ je sluzba, ktora UZivatel'ovi umoziiuje umiestnit’ a prevadzkovat’ domény spolu
s priestorom na doménovom hostitefskom serveri Poskytovatel'a. Stigastou sluZby ,Webhosting™ je
spravidla aj sluzba ,,Elektronickej posty”. Tieto sluZby sa m6Zu poskytovat’ i kazda samostatne.

2.2. Sluzba ,Elektronickej podty™ je sluZba spo€ivajlica v umoZneni UZivatel'ovi vytvorit’ uréity podet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kofa, presmerovanie elektronickej posty a pristup k
elektronickej poSte prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

2.3. Sluzbou ,Registracia domény™ druhej trovne sa rozumie sluZba Poskytovatela spoéivajiica vo

vykonani ttkonov smerujicich k ziskaniu vlastnickeho alebo uZivatel'ského priva k doméne pre Uzivatel'a



(registricia domény v mene a na ufet UZivatel'a alebo v mene a na et Poskytovatel'a s prednostnym
uzivacim pravom pre UZivatel'a).

2.4. ,Dal§imi suvisiacimi sluZbami“ st najmi presmerovanie domény, shell konto, ako i d'alsie sluzby,
ktore Poskytovatel’ poskytuje alebo bude poskytovat’ v budicnosti v rdmei predmetov svojho podnikania,
zapisanych v obchodnom registri.

2.5. Poskytovatel’ poskytuje Sluzby podl'a svojich technickych moZnosti a technickych moznosti jeho
subdodavatelov v kvalite zodpovedajucej vSeobecne uzndvanym poZiadavkam na SluZby a

poskytovanym UZivatelom v obdobnych pravnych vzt'ahoch u inych poskytovatel'ov.

3. Definicia pojmov

3.1. Zmluva o poskytovani sluZieb webhostingu, registracie domén a dalich sivisiacich sluzieb (dalej
len ,,Zmluva®) je zmluva, na ziklade ktorého si UZivatel' objednava SluZby Poskytovatel'a. Za Zmluvu sa
povaZuje aj vyplneny a odoslany formular oznadeny ako Objednavka. Navrh Zmluvy (Objednavky) v
podobe nevyplneného formuléra je umiestneny a pristupny kazZdému na webovej stranke Poskytovatel'a a
umoziiyje zadanie dajov o UZivatel'ovi a Sluzbich a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

3.2. VOP su tieto Vieobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou st&ast'ou Zmluvy.

3.3.Uzivatel'om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
na zaklade Zmiuvy (Objednavky).

3.4%World wide web", ,web* alebo "www" sa rozumie distribuovany multimedialny hypertextovy
systém umozZiiujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma UZivatel’ registrovanii doménu 2. arovne,
www adresa je v tvare virtudlneho www servera: ,,www.nazovdomény.sk*.

3.5.Internet je verejnd datova siet’ umoZiiujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete, alebo 1 iné formy komunikacie.

3.6.Neobmedzenym diskovym priestorom sa rozumie diskovy priestor s kapacitou (maximalnou hranicou
obsadenia) zodpovedajicou beZnému uZivatel'skému Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s
prihliadnutim na moZnosti Poskytovatel'a a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatel'a. Na
poZiadanie méZe Poskytovatel’ zvysif diskovi kapacitu bez dodato&ného navySenia Ceny s prihliadnutim
na jeho moZnosti a zachovanie plynulosti prevddzky zariadeni Poskytovatel'a. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo odmietnut’ opakované zvySenie diskovej kapacity pre UZivatel'a v pripade ohrozenia plynulej
prevadzky serveru.

3.7.Neobmedzenym poltom e-mailovych schrinok sa rozumie podet e-mailovych schrianok
zodpovedajici beznému uZivatelskému Standardu pre konkrétny typ UZivatela s prihliadnutim na
mozZnosti Poskytovatel'a a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Na poZiadanie

Uzivatel'a mdZe Poskytovatel’ zvysit maximalny pocet e-mailovych schranok bez dodatodného navysenia



Ceny s prihliadnutim na jeho moZnosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatel'a.
Poskytovatel’ s1 v pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni vyhradzuje pravo odmietnut’ opakované
zvySenie maximalneho poétu e-mailovych schranok.

3.8.Neobmedzenym ditovym prenosom sa rozumie tok dit smerujiicich na doménu UZivatel'a zo siete
Internet alebo z domeny UZivatel'a smerom do siete Internet a tok dat v kapacite zodpovedajuici beznému
uzivatel'skému Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na mozZnosti Poskytovatela a
zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela.

3.9.Warezom sa rozumie nelegalne nadobudnuty alebo ponikany softvér alebo datovy sibor obsahujici
dielo chranenii pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva
(napr. knihy, filmy, hudbu), nelegilne nadobudnuté alebo ponitkané pristupové priva na vyuZitie
softvéru, ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

3.10.Cena Shizby (sluZieb) je dojednana v stlade so zakonom &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorich
predpisov ako cena zmluvné a tvori ju sicet cien vietkych jednotlivych ikonov poskytovanych v ramci
Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedend v Cenniku. Poskytovate méZe na zaklade svojho
rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnit’ Zast’ SluZby alebo Sluzbu ako
celok Uzivatel'ovi, spifiajicemu tieto stanovené podmienky, bezplatne.

3.11.Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky, bezplamé
sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych cenéch, vritane zadiatku
plynutia a ukon&enia zaétovacieho obdobia, spésobu uhrady Ceny, Gdaj o tom, ako si Uzivatel mdzZe
vyziadat’ informdcie o pripadnych zl'avach z Ceny. Cennik je neoddelitelnou sugast'ou Zmluvy, pokial’ sa
Sluzba neposkytuje podla bodu 3.10, druha vety bezplatne.

3.12.Aktivicia Sluzby oznaCuje taky Ukon Poskytovatel'a, ktorym déjde k funk&nému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni UZivatel'ovi redlne vyuZivanie Sluzby.

3.13.Doba poskytovania Sluzby (sluZieb) je ¢asovy tisek odo dila uéinnosti Zmluvy, do dfa jej zaniku.
3.14.Docasné preruSenie poskytovania Sluzby je ukon Poskytovatela, ktory doasne znemoZni
Uzivatelovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

3.15.Help Desk oznaluje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré vo&i ka2dému UZivatel'ovi uplatifuje
vietky poZiadavky a oznimenia Poskytovatela v sdvislosti s poskytovanim SluZby, poskytuje

Uzivatel'ovi technickll podporu a prijima jeho reklamécie, st'aznosti, Ziadosti a iné podania.

4, Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1 Kazdy zdujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,

ustanovenych vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.



4.2.Zmluva méze byt’ uzatvorend vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatel'a alebo pisomne. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim Objednévky prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatel'a nadobuda uinnost’ aZ zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na ziklade
preddavkovej faktiary vystavenej Poskytovatel'om, pokial’ sa SluZba neposkytuje bezplatne.
4.3.Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je jeho zavizok poskytmit’ UZivatel'ovi diskovy priestor
na umiestnenie a prevadzkovanice WWW stranky, prevadzkovanie servera elektronickej posty, registracia
domény druhej urovne u narodného registritora v mene a na udet Uzivatel'a alebo v mene a na uget
Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom UZivatel'a a poskytovanie d'aldich stvisiacich sluzieb v
stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu UZivatel'ovi za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto VOP.
4.4.Predmetom Zmluvy na strane UZivatel'a je jeho zavazok platit’ Cenu za objednané Sluzby, uplatiiovat’
prava a dodrziavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

4.5 NeoddeliteI'nou siéast'ou Zmluvy su VOP a Cennik.
5. Obsah sluzby ,,Webhosting*, Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1.Poskytovatel’ umoZni UzZivatel'ovi vyuzit' svoj server a programové vybavenic na prevadzku
virtualneho internetového servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatel'a je umiestneny v

housingovom centre tretej osoby.
5.2.V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ povinny najma:

a) zabezpefovat’ funkEnost’ servera;

b) pravidelne aktualizovat' programové vybavenie servera, a to z hladiska funkénosti aj bezpe&nosti
servera;

¢) vykondvat’ opatrenia na zniZenie alebo Uplné odstranenie moZnych vypadkov v poskytovani Sluzby;
d) vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly, udrby &
vymeny hardware, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia serveru (d’alej len
»odstavka Sluzby*);

e) vopred informovat’ o planovanej odstavke SluZby na svojej webovej stranke, pripadne e-mailom alebo
inou vhodnou formou upovedomit’ o tom dotknutych UZivatel'ov;

f)  plmitt  dalS§ie  povinnosti,  vyplyvajuce Z0 Zmluvy a z  tychto  VOP;
g) oznamit' UZivatelovi bez zbytofného odkladu — najmenej viak 24 hodin vopred - pripadné
obmedzenia, prerudenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo opatrenia prevadzkované v sieti Internet
a na Zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby, ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie SluZby;

h) poskytovat’ UzZivatel'ovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom Help Desk-u.
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5.3.V stvislosti s poskytovanim SluZby je Poskytovatel’ opravneny najmi:

a)doCasne a bez predchadzajiceho upozomenia prerudit' poskytovanie Sluzby, pokial’ UZivatel' porusil
povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najmé nezaplatil dojednanti Cenu v lehote jej splatnosti
alebo porusil povinnosti podla &l. 7, bodu 7.2. tychto VOP, az do &asu, kym nebude Uzivatelom
vykonana ndprava;

b)odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky dita tykajice sa Uzivatela a UZivatelovej domény, pokial
Uzivatel' opakovane alebo zavaZnym spésobom porusil svoje povinnosti podla Zmluvy alebo tychto
VOP;

c)docasne obmedzit’ velkost' vyhradeného diskového priestoru pre UZivatela, prenosové rychlosti pre
Utzivatel'a alebo iné Cinnosti UZivatel'a na zariadeniach Poskytovatela na urgitd hranicu, ak by doteraj$ou
¢innostou UZivatel'a dochddzalo k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti
prevadzky zariadeni Poskytovatel’a alebo ¢innosti ostatnych uZivatel'ov;

d)uskutocnit’ prevod zmluvnych priv a povinnosti podl'a Zmluvy na tretiu osobu so sihlasom a v
si¢innosti pévodného a nového UZivatela aZ po preukdzanom uhradeni vietkych zivizkov vodi
Poskytovatel'ovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a tohto ustanovenia nemé Uzivatel’ pravny
narok;

e)zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvyenia jej ochrany alebo 2
dévodu ochrany UZivatela, pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatoéné finanéné niklady na
strane UZivatel'a alebo pokial' Uzivatel' s tymito dodatoénymi nikladmi suhlasil alebo o zavedenie
dodato¢ného spdsobu ochrany Stuzby poZiadal;

f)zmenit’ Zasové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' faktiry (dafovy doklad) Uzivatelovi
(d’alej len ,,zu&tovacie obdobie®);

g)vyfakturovat' dodatoéne tie poloZky SluZby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu dodatoénej
objednavky UZivatela nebolo moZné zahmut' do faktiry vystavenej za obdobie, v ktorom boli
poskymuté;

h)informovat’ UZivatel'a o produktoch tykajucich sa SluZzby a inych aktivitich Poskytovatel'a e-mailom
alebo inym vhodnym spOsobom; takito informacia sa nepovaZuje za nevyziadani poStu (spam);
1)jednostranne obmenit’ alebo zmenit' funkEnu alebo technickd Specifikiciu Sluzby, alebo vylepsit
uZivateI'ské rozhranie na pristup k SluZbe, pokial je tito obmena, zmena alebo vylepienie v sulade s
najnoviimi odbornymi poznatkami v prisluinom odbore alebo nesporne prispeje k uZivateI'skému
komfortu pri vyuZivani Sluzby;

j)v odévodnenych pripadoch, najmi pri planovanych udrzbich, technickych kontrolach, revizidch,
opravach na technickych zariadenia, prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku, epidémii bez predchadzajiceho

upozornenia prerudit’ alebo obmedzit' poskytovanie SluZzby, avSak iba na nevyhnutni dobu;



k)odmietnut’ poskytnutie Sluzby UZivatel'ovi, pokial' mu uZ predtym bolo poskytovanie Sluzby dotasne
pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny poskytovatel, podnikajuci v tom istom odbore odstipil od

Zmluvy pre opakované alebo zavazné neplnenie povinnosti UZivatel'om.
6. Obsah sluzby ,,Registricia domény* druhej irovne

6.1 Poskytovatel' zabezpedi vykonanie registracie a previdzku doménového mena bez zbytoného
odkladu, za predpokladu, Ze registracii, prediZeniu registracie alebo prevadzke domény nebrani prekdzka
na strane UZivatel'a alebo na strane tretej osoby.

6.2.Registracia domény prebiecha podl'a poradia, v ktorom boli Poskytovatefom prijaté Objednivky.
Registracia narodnej domeny ,,.sk* sa spravuje pravidlami Centrdlneho registritora slovenskych domén
SK-NIC a.s. UZivatel je povinny sa s tymito podmienkami oboznidmit. Poskytovatel' nezodpovedd za
zmenu tychto podmienok ani za in¢ konanie spravcu domény alebo za nasledné §kody, ktoré mdzu byt' v
tejto stvislosti spdsobené UZivatelovi.

6.3. Zaplatenim registradného poplatku za registraciu zvolenej narodnej domény ,,.sk* nevznika nirok
Uzivatel'a na uspesni registriciu domény. O vysledku registraéného procesu je UZivatel’ informovany
Poskytovatel'om aZ po jeho ukonéeni. V pripade, Ze sa z dévodov na strane narodného registratora alebo
Poskytovatel'a nepodari doménu GspeSne zaregistrovat, UZivate ma pravo poZiadat' o registriciu inej
domény alebo o vriatenie Ceny za registracii domény v plnej vyske. Poskytovatel nezodpoveda
UZivatel'ovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknt v désledku uspe¥nej &i neuspesnej registricie
domény alebo v priamej stivislosti s nimi.

6.4.Registraciu inej narodnej alebo medzinirodnej domény druhej urovne vykonid Poskytovatel na
zaklade pravidiel, platnych v Case registracie pre prisluini doménu. Registraciu vykona Poskytovatel’ aZ
po pripisani Uhrady UZivatela za registraciu domény na ucet Poskytovatela. Poplatky za registriciu
domény su zverejnené v Cenniku Poskytovatel'a na jeho webovej stranke.

6.5. Zrudit' objednavku na registraciu méze UZivatel' len do okamihu, kym nie je Poskytovatel'om
uhradeny poplatok za jej registraciu prislu§nému narodnému registratorovi. Po odvedeni poplatku neméze
Uzivatel’ Ziadat’ o vratenie poplatku.

6.6.Poplatok za uspednu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukondeni SluZzby Webhostingu u
Poskytovatel'a zo strany UZivatel'a zostdva doména registrovand na predplatené obdobie na UZzivatela
alebo pokial’ bola doména registrovana na Poskytovatel'a s prednostnym uZzivacim pravom UZivatel'a, na
Poskytovatel’a.

6.7.Uzivatel si je vedomy skutocnosti, Ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za funkénost’ a nastavenie
mennych serverov UZivatel'a i tretich osdb, ani za chybné technické nastavenie vykonané Uzivatel'om.

Za poruSenie vlastnickych prav Uzivatelom k obchodnému menu alebo ndzvu inej privnickej osoby



alebo k ochrannym zniamkam a porufenie zdkona pouZivanim nazvu domény alebo mena adresira
Uzivatel'a, ktoré si obchodnymi menami alebo ochrannymi zndmkami inych opravnenych drZitelov,
nenesie Poskytovatel’ Ziadnu zodpovednost’. Ttto zodpovednost znésa v plnom rozsahu UZivatel.

6.8.V pripade vzniku sporu tretej strany o doménu, ktord bola registrovand v mene a na Gget
Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom UZivatela, je UZivatel' upozorneny e-mailom alebo
telefonicky na moZné poruSovanie prav tretej strany. Pokial! Uzivatel' nepoZiada o preregistrovanie
domény na svoje meno do 7 dni odo diia upozornenia na poruSovanie préav tretej strany alebo pokial nie je
moZné UZivatel'a zastihnif na zndmych kontaktoch, je Poskytovatel’ oprédvneny vzdaf sa domény v
prospech tretej strany s ciefom vyhnuf sa sporu. Poskytovatel’ nezodpoveda za ¥kodu alebo usly zisk,
ktoré tym spdsobi Uzivatel'ovi.

6.9.Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ registrovanie domény na svoje meno alebo na meno UZivatela

v pripade, Ze ma vedomost’ o tom, Ze ndzov domény je zhodny s obchodnym menom, nazvom alebo

ochrannou znamkou tretej strany.

7. Priva a povinnosti UZivatel’a, VyuZivanie dojednanych SluZieb
7.1. Uzivatel’ je opravneny najma:

a)vyuzivat' Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v ich
vyuZivani nebyt nijako ruSeny inym UZivatel'om alebo tretou osobou alebo Poskytovatelom;
b)ziadat’ vritenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom, o vratenie ktorej UZivatel' poziada Poskytovatela najneskér do jedného mesiaca od
preruenia poskytovania SluZby, alebo na predizenie doby poskytovania Sluzby o 1 deii za kazdé
preruSenie poskytovania SluZzby v predplatenom obdobi zavinené Poskytovatelom alebo jeho
subdodavatelom, ktoré trvalo dlh§ie ako 5 minit, pokiall sa nedohodli inak:
c)obracat’ sa sO svojimi Ziadost’ami a pripomienkami na Help Desk,
d)vybrat' si 'ubovolnmi doménu z ponuky Poskytovatel'a alebo s volnych domén v sulade s prisluinymi
pravidlami registracie domén;

e)sprostredkovat’ poskytovania SluZzby tretim osobdm iba na ziklade osobitnej pisomnej dohody s
Poskytovatel'om,;

f)na poskytnutie Uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mdzu mat’ vplyv na kvalitu a
stabilitu SluZieb poskytovanych Poskytovatel'om a to v dostatoénom &asovom predstihu, pokial je takéto
poskytnutie  informécii vzhladom na okolnosti a pomery moZné a  odakavatelné;

g)vyuzivat’ poskytnuty priestor a FTP pristup vyhradne za ¢elom umiestnenia resp. aktualizacie www

stranky;



7.2. Uzivatel je povinny najma:

a)na zariadeniach Poskytovatel'a neumiestfiovat’:

i. eroticky a pornograficky materidl (text, obrizky, videa atd’.);

ii. obsah nabadajici k narodnostnej, rasovej alebo etnickej nezna3anlivosti, propagujici faizmus,
komunizmus alebo iné podobné ideolégie;

iil. dita obsahujuce warez alebo odkazujice na servery so zameranim na warez alebo podobnym
zameranim;

iv. download servery;

v. nelegalne ziskany software za ucelom daldicho predaja a poskytovania tretim osobam;
vi. chat servery;

vii. servery zameriavajlce sa na $irenie nevyZiadanej posty (tzv. spamu);

viii. servery pretazujuce databazové systémy

ix. servery obsahujuce nadmerné mnoZstvo hudobnych a filmovych siborov (mp3, mpeg, avi);

x. servery nadmerne zat'azujice linku;

xi. servery porufujice autorské prava alebo iné prava duSevného vlastnictva;

xii. akékol'vek servery, ktoré sa 1 d{iastoéne daji =zaraditt do vySSie uvedenych kategorii;
xiii. data akymkol'vek inym spdsobom poruSujuce zakony Slovenskej republiky alebo dobré mravy.
b)platit Cenu za poskytnutd Sluzbu, ako aj vSetky poplatky stvisiace s poskytovanim SluZieb podra
Zmluvy a Cennika, a to na zdklade danového dokladu (faktiry) vystaveného a dorudeného
Poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomne;j forme;
c)neposkytovat’ alebo ani neposkytmat’ Sluzby poskytnuté Poskytovatelom1 tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a;

d)oznamovat’ podas celého trvania zmluvného vztahu Help Desku alebo prostrednictvom uZivatel'ského
web rozhrania spristupnené¢ho Poskytovatelom prostrednictvom siete Internet pre Sluzbu ( d’alej len
,,2administratorské rozhranie Sluzby*):

i. zmeny Kontaktného mena, a to najneskr do 30 dni odo dia takejto zmeny;
it. vietky zmeny svojich identifikacnych udajov a fakturaénych tidajov, a to najneskdr do 30 dni odo diia
takejto zmeny;

iii. bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vietky UZivatelovi zname skutoénosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie SluZieb Poskytovatel'om;

e)vyuzivat’ FTP priestor a prenosové kapacity na idely skladovania, archivovania pripadne zalohovania
inych dat, ktoré nestvisia s www strankou UZivatel'a, pripadne ako priestor na presivanie dat medzi
UZivatel'mi;

f)nevyuzivat’ Sluzby spoésobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’al§ich UZivatel'ov poskytovatel’a pri

vyuzivani tychto Sluzieb, &1 inak neprimerane obmedzoval Poskytovatel’a;



g)vyuzivat Sluzby v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou, a pripadnymi pokynmi a
navodmi Poskytovatel'a.
7.3. Uzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zdkona &. 300/2005

Z. z. v zneni neskorSich predpisov (Trestny zdkon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného

zakona.

8. Zmena SluZzby

8.1. Uzivatel' je opravneny kedykol'vek poziadat’ Poskytovatel'a o zmenu, rozSirenie alebo ziZenie
Sluzby, pokial’ sa nejedna o jedno razovu Sluzbu, ktora uz bola poskytnutd. Poskytovatel je povinny jeho
Ziadosti neodkladne, najneskor k zaciatku d’alSieho zi¢tovacieho obdobia vyhoviet', pokial’ tomu nebrdnia
zdvazné technické alebo pravne prekdzky a pokial’ ma UZivatel' uhradené vSetky pefiazné zavizky vodéi
Poskytovatel'ovi.

8.2 Akékol'vek zmeny, alebo doplnenia Zmluvy alebo Objedndvky mézu byt vykonané novou
Objednavkou prostrednictvom webove;j stranky Poskytovatel'a, cez Help Desk alebo pisomnou formou.
8.3. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostrannii zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene Cennika
a VOP sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzby za G&innosti zmeneného
Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt’ Uzivatel'ovi oznamena pisomne alebo prostrednictvom
elektronickej podty. So zmenou Cennika musi byt’ UZivatel’ oboznameny len v pripade zvy$enia Ceny a to
najneskdér pri vystaveni faktiry na d’alSie zuctovacie obdobie. Za riadne oznamenie zmeny VOP alebo
Cennika sa povaZuje tieZ uverejnenie oznamu na viditelnom mieste webovej stranky Poskytovatela a
sucasné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky UZivatela, uvedenej pri uzatvarani
Zmluvy. ZniZenie Ceny sa méZe oznamit’ len uverejnenim na webovej stranke Poskytovatel’a.

84. Zmena VOP alebo Cennika sa povaZuje za oznament diiom doruéenia pisomného alebo
elektronického oznamenia UZivatel'ovi. V spomych pripadoch, pokial’ nie je mozné doruéenie preukazat’,
povaZuje sa zmena za oznamend dilom odoslania ozndmenia o zmene VOP na posledni zndmu adresu
pobytu alebo sidla alebo na poslednil znamu e-mailovu adresu, ktoré UZivatel’ uviedol v uzivatel'skom
rozhrani Sluzby.

8.5. V pripade, Ze UZivatel' nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo odstapit’ od
Zmluvy, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy najneskdr do 1 mesiaca odo dita
oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne 0inky odstiipenia od Zmluvy nastani ku diiu dorudenia

pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy.



9. Trvanie a zanik Zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neuriti, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
9.2 Zmluva zanika:

a)uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b)pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c)odstipenim od Zmluvy,

d)vypoved'ou,

e)zanikom Poskytovatel'a alebo UZivatel'a bez pravneho nastupcu.

9.3. Uzivatel’ mbze odstupit’ od Zmluvy v pripade:

a)zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 8, bod 85. VOP v lehote tam uvedenej,
b)ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podl'a Zmluvy a tychto VOP, alebo
Ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatni vadu sa povazuje taka vada, ktord brani
vyuzivaniu  Sluzby po ¢as dlh§i ake 04% v  prislusnom  zdétovacom  obdobi;
c)ak Poskytovatel’ opakovane neodstrani reklamovani zavadu Sluzby v uréenom &ase.

9.4. Poskytovatel’ mdze odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

a) sa identifikaéné daje uvedené UzivateTom v Zmluve alebo Objedndvke preukdzu ako nepravdivé; za
uvedenie nepravdivych u(dajov sa nepovaZuje, ak UzZivatel opomenie oznamit' zmenu tdajov
Poskytovatel'ovi;

b)Uzivatel' je insolventny, najmid ak je na jeho majetok podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu, bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Uzivatel'a uvalend nutend spriva podla
osobitnych predpisov alebo ak UZivatel’ vstapil do likvidacie,

c)UzZivatel’ porusil, €o i len raz, niektord z povinnosti uvedenych v ¢l. 7, odseku 7.2 pism. a) aZ ¢) alebo
opakovane alebo zdvainym spdsobom poru§il imi povinnost podla tychto VOP;
d)Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatoCnej lehote, ktorti mu Poskytovatel’ na jej ihradu poskytol.

9.5. Odstipenie od Zmluvy je u¢inné diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
jednej zo zmluvnych strin druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Poskytovatel'a od Zmluvy z
dévodu porusenia ¢l. 7, bod 7.2, pism. a), b) a f) VOP, kde sa na platnost’ odstipenia nevyZaduje pisomna
forma a postacuje oznamenie odstipenia inym preukazateI'nym spésobom (e-mail).

9.6. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu neurditt, z
akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy méZe byt pisomna alebo zasland e-
mailom a musi byt vidy dorufena druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota je 1-mesatna a zadina

plynit’ prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po preukazatel'nom doruéeni vypovede druhej

zmluvnej strane.
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9.7. Zmluva uzavreta na dobu urcitti zanik4 uplynutim &asu, na ktory bola uzavretd, ibaZe sa zmluvné
strany dohodnit inak. Zmluvu na dobu uréita nie je mozné vypovedat’.

9.8. Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strin.

9.9 Fikcia doru€enia. Za ufinné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povaZuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ uréend, ako aj nelispeiné doruéenie
vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedeni v zahlavi Zmluvy alebo
oznamenu druhej zmluvnej strane spdsobom uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky
na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorudenie e-mailovej sprivy sa povaZuje aj prijatie
potvrdenia o zobrazeni na po€ita¢i druhej zmluvnej strany (,,Return Receipt — Displayed®). V pripade
pochybnosti o dorueni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorudenie povaZuje odoslanie na posledni
zndmu e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedenti v Zmluve (Objednavke) alebo v identifikaénych

udajoch administratorského rozhrania Sluzby.
10. Cena za SluZbu a platobné podmienky

10.1. Ceny za poskytovani SluZbu si utované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je
neoddeliteI'nou salastou Zmluvy a je uverejneny na webovej strinke Poskytovatela. Poskytovatel' sa
méze na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodnit, Ze uréitému UZivatel'ovi,
ktory splia tieto podmienky, poskytne Gast SluZieb alebo vietky Sluzby po urité &asové obdobie
bezplatne. Na bezplatné poskytnutie SluZieb nema Ziaden UZivatel’ privny narok.

10.2. Poskytovatel' je opravneny menit' vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel’ je povinny
oznamit' Uzivatelovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 8.3. VOP pisomne, e-mailom alebo
uverejnenim na web stranke Poskytovatel’a podl'a bodu 8.4. tychto VOP,

10.3. Zi&tovacim obdobim je kalenddrny mesiac, ak nie je dohodnuté inak. Poskytovatel’ je opravneny
poskytnit’ UZivatel'ovi zlavu z mesacnej ceny v pripade, Ze UZivatel uhradi cenu za niekolko
zuétovacich obdobi vopred alebo za cely kalendarny rok.

10.4. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' UZivatel'ovi faktiru s nileZitostami dafiového dokladu a s
rozpisom jednotlivych aétovanych tkonov vopred na dohodnuté ziiétovacie obdobie (jeden mesiac, jeden

rok).
10.5. Splatnost’ faktury je 14 kalendamych dni odo diia jej dorugenia UZivatel'ovi, pokial sa zmluvné

strany nedohodli inak.
10.6. Utastmik je povinny uhradit vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na cet
Poskytovatela, a to do dia splatnosti uvedeného na faktire, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli

inak. Faktira sa povaZzuje za uhradent v def pripisania platby na tcet Poskytovatela, inak je UZivatel' v

omeskani.
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10.7. Zmluvné Uroky z omeSkania s Ghradou platieb za Sluzbu je Poskyiovatel’ opravneny tétovat
Uzivatel'ovi vo vySke 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty defi omeskania.

10.8. Uzivatel' ma privo na vratenie pomeme;j asti Ceny za dobu neposkytovania SluZby, podl'a bodu
7.1. pism. b) tychto VOP, v pripade zavinenia Poskytovatel'om, s vynimkou nevyhnutnej doby preruenia
poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch podl'a bodu 5.3 pism. a), h) a i) tychto VOP. O vritenie
pomernej Casti Ceny musi Uzivatel' poZiadat Poskytovatela najneskdér do troch mesiacov po dni
preruSenia poskytovania SluZzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu SluZby do§lo hoci aj &iastoéne
zavinenim Uzivaiela, o aj nedbanlivostnym, ma UZivatel’ pravo len na pomernii éast’ Ceny v zavislosti
od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu
UZivatel'om, nema UZivatel' narok na vratenie akejkol'vek ¢asti Ceny.

10.9.Cast’ Ceny na vratenie sa vypodita ako &ast’ mesa&ného poplatku nisobend si&tom dizky takych
obdobi v zitovacom obdobi zaokrihlenym na celé hodiny smerom nahor. Poskytovatel mdZe namiesto
vratenia pomernej &asti Ceny predizit Uzivatelovi predplatené obdobie poskytovania SluZby a to o 1 deti
za kaZdé preruSenie poskytovania SluZieb zavinené Poskytovatel'om alebo jeho subdodavate'mi trvajice
dlh8ie ako 5 minut, pokial' preruienie trvalo dlhdiec ako 0,4% celkového &asu poskytovania SluZieb v
prislu$nom ziétovacom obdobi.

10.10. Uzivatel’ je povinny uhradit’ vietky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné
osoby ako UZivatel'. V pripade neopravnené¢ho vyuzivania Sluzby inymi osobami ako Uzivatel, je
Uzivatel’ povinny uhradzat’ vietky Wfahurované platby, ktoré s Poskytovatel'om fakturované, az do dia
obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatel'om na zaklade ozndmenia Uzivatela o zneuZiti Sluzby;

Poskytovatel’ je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto€ného odkladu po oznameni.
11. Reklamaény poriadok

11.1. Ugastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

a)na spravnost’ Ghrady v pripade, ak existuje dodvodné podozrenie, Ze Poskytovatel’ nevystavil faktiru za
Sluzbu v sulade so Zmluvou a Cennikom,

b)tykajicu sa kvality poskytnutej SluZby.

11.2. Pravo UZivatel'a uplatnit’ reklamaciu podl'a bodu 11.1. tychto VOP musi UZivatel' uplatnit’ v 30-
ditovej lehote odo diia, kedy nastala skutocnost’ oddvodfiujica reklamiciu, inak pravo zanika.
11.3.Reklamaciu podla bodu 11.1. tychto VOP musi UZivatel’ uplatnit’

a) pisomne na adrese Poskytovatel'a,
b) telefonicky na telefonnom Cisle Help Desku alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela, alebo

c¢) e-mailom na Help Desk-u alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné udaje na Poskytovatel’a si uverejnené na jeho webovej stranke.
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10.7. Zmluvné uroky z omeskania s dhradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel' opravneny udétovat’
Uzivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny SluZby za kazdy za¢aty defi omeskania.

10.8. Uzivatel' ma pravo na vratenie pomeme;j ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podla bodu
7.1. pism. b) tychto VOP, v pripade zavinenia Poskytovatel'om, s vynimkou nevyhnutnej doby preruienia
poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch podl'a bodu 5.3 pism. a), h) a i) tychto VOP. O vritenie
pomemej casti Ceny musi UZivatel poZiadat' Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po dni
preruenia poskytovania Sluzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu Sluzby doflo hoci aj Ciastoéne
zavinenim UZivatel’a, o aj nedbanlivostnym, ma UZivatel’ pravo len na pomemu ¢ast’ Ceny v zavislosti
od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu
Uzivatelom, nema UZivatel’ narok na vréatenie akejkol'vek &asti Ceny.

10.9.Cast’ Ceny na vratenie sa vypotita ako &ast mesaéného poplatku nasobend siétom dizky takych
obdobi v ziftovacom obdobi zackrihlenym na celé hodiny smerom nahor. Poskytovatel’ mdZe namiesto
vratenia pomernej ¢asti Ceny prediZit UZivatelovi predplatené obdobie poskytovania Sluzby a to o 1 deft
za kaZdé prerusenie poskytovania SluZieb zavinené Poskytovatel'om alebo jeho subdodavatelmi trvajice
dlhsie ako 5 minut, pokial’ preruenie trvalo dlhiie ako 0,4% celkového €asu poskytovania SluZieb v
prislu§nom ziétovacom obdobi.

10.10. Uzivatel’ je povinny uhradit’ vietky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuZivali iné
osoby ako Uzivatel'. V pripade neopridvneného vyuZivania Sluzby inymi osobami ako UZivatel', je
Uzivatel’ povinny uhradzat’ vietky vyfakturované platby, ktoré si Poskytovatel'om fakturované, aZ do dita
obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatelom na zaklade oznamenia UZivatela o zneuZiti SluZby;

Poskytovatel’ je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbytoéného odkladu po oznimeni.

11. Reklamacny poriadok

11.1. Utastnik je oprivneny podat’ reklamaciu:

a)na spravnost’ uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Poskytovatel’ nevystavil faktaru za
Sluzbu v silade so Zmluvou a Cennikom,

b)tykajiicu sa kvality poskytnutej Sluzby.

11.2.Pravo UZivatel'a uplatnit’ reklamaciu podl'a bodu 11.1. tychto VOP musi UZivatel’ uplatnit’ v 30-
diiovej lehote odo dna, kedy nastala skuto€nost oddvodiiujica reklamaciu, inak pravo zanika,
11.3.Reklaméciu podla bodu 11.1. tychto VOP musi UZivatel’ uplatnit’

a) pisomne na adrese Poskytovatel'a,

b) telefonicky na telefonnom ¢isle Help Desku alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela, alebo
¢) e-mailom na Help Desk-u alebo obchodnom oddeleni Poskytovatel'a.

Konkrétne kontaktné udaje na Poskytovatel'a si uverejnené na jeho webovej stranke.
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11.4.V reklamacn musi UzZivatel’ uviest’ svoje identifikaéné idaje a jasné opisanie predmetu reklamicie s
¢asovym vymedzenim, kedy podl'a Uzivatel'a do§lo k obmedzeniu kvality poskytnutej Stuzby. V pripade
reklamdcie spravnosti thrady za poskytnut Sluzbu musi UZivatel’ uviest’ aj fakturaéné obdobie, ktorého
sa reklamacia tyka.

11.5.Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky dhrady nemé odkladny G¢inok na zaplatenie
uhrady, t.j. nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit’ faktiru do diia jej splatnosti.

11.6.V pripade uznania reklamécie Poskytovatel' ziétuje opravnene reklamovani Cenu za Sluzbu v
najbliZzSom ztovacom obdobi, pripadne obdobiach aZ do zaplatenia celej opravnene reklamovanej Ceny,
pripadne dohodne s Uzivatelom prediZenie preplateného obdobia poskytovania Sluzby.
11.7.Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu, ak zniZenie kvality Sluzby spdsobili
a) okolnosti vyluéujice zodpovednost’,

b) neodbormé alebo neopravnené zasahy UZivatel'a do nastaveni SluZieb alebo inymi tretimi osobami,
ktorym Uzivatel' umozZnil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto

zasah.
12. ZhromaZd’ovanie informacii o UZivatePoch, Ochrana osobnych @tdajov

12.1. UzZivatel’, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze
nim poskytnuté osobné idaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, teleféonne &islo st
presné a pravdivé a dava svoj sihlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona &. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov so zhromaZd'ovanim, uchovavanim a spracuvanim osobnych fidajov Poskytovatel'om a
ich pouZitim na fakturaéné udely, registriciu domény a dalSie ukony spojené s objednanou a
poskytovanou SluZbou. UZivatel' nesie plni zodpovednost’ za §kody spbsobené ich nespravnost'ou alebo
neaktualnost'ou.

12.2. Poskytovatel' sa zavdzuje nevyuZivat a neposkytovat’ osobné Udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej SluZzby a zabezpecenie jej chodu.

12.3.Poskytovatel neméa opravnenie zasahovat' do obsahu internetovych prezentacii UZivateFa, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty UZivatela, s vynimkou vykonavania
pravidelnej zalohovacej €innosti pre UzZivatel’a.

12.4, Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat' vSetky kroky k najvySSiemu zabezpedeniu osobnych udajov
Uzivatel'a, ako aj k zabezpeceniu vietkych datovych, databazovych a postovych siiborov UzZivatel'a pred

ich stratou poSkodenim alebo znicenim.
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13. RieSenie sporov

13.1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky

13.2.V8etky spory vzniknuté na zdklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane sporov o jej platnost’,
vyklad, alebo zrudenie budi prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych strén.

13.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna z tejto zmluvy,
vritane sporov o jej platnosti a zdviznosti, budil rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zikona
¢. 244/2002 Z z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorich predpisov nezivislym rozhodcom Staleho
rozhodcovského sidu pri IURQO, sr.o., ICO : 35979 011, so sidlom v Bratislave, podl'a Rokovacieho
poriadku Stileho rozhodcovského sidu pri TURO, s.r.o. Zmluvné strany vyhlasuji, %e sa podriadia

rozhodnutiu Staleho rozhodcovského sudu pri IURQ, s.r.0.

14, Zodpovednost’ zmluvnych strin

14.1.Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok Uzivatel'a. Poskytovatel
nezodpovedd za obsah web strinok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia SluZieb
Poskytovatel'a podl'a tychto VOP UZivatel'om. UZivatel' nezodpoveda za &innost’ Poskytovatel'a, pokial’
tito ¢innost’ nebola uskuto€nend na Ziadost,, pokyn alebo v zdujme UZivatel'a Téato Ziadost' alebo pokyn
mdZu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administratorského rozhrania Sluzby, e-
mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukazate'nym spdsobom.

14.2. Kazda zo zmluvnych strin zodpoveda iba za skutoénit $kodu na hmotnom majetku vzniknuti
preukdzatel'ne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pri¢om UZivatel' zodpoveda aj za skutoénu Skodu
na hmotnom majetku Poskytovatel'a spdsobeni trefou osobou, ktorej UZivatel umoZnil tuto skodu
spdsobit’, a to v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obé&ianskeho zakonnika.

14.3 Pripadnii vzniknuti $kodu, za ktori zodpoveda Poskytovatel', moZe tento vyrovnat’, pripadne znizit
aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajicej sa vyske Skody.

14.4.Poskytovatel’ nezodpoveda za 8kodu alebo usly zisk, vzniknutd prerusenim poskytovania SluZieb
podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP UZivatel'ovi alebo tretim osobam.

14.5.Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, spdésobent Uzivatel'ovi tretfou osobou, ktord nasilne alebo
vyuzitim chyb v Uzivatelovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www stranku Uzivatel'a a
sposobila $kodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZené data UZivatel'a. Poskytovatel
takisto nezodpoved4 za Skodu spésobend trefou osobou, ktord bez zavinenia Poskytovatela ziska
neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosiéu informacii alebo jeho &asti a vkladanim,
prenaSanim, poSkodenim, vymazanim, zniZenim kvality, pozmenenim alebo potladenim pocitadovych dat

mari funkEnost’ pogitatového systému alebo vytvara neautentické dita s imyslom, aby sa povaZovali za
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autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne GCely nakladalo ani v pripade, ak toto konanie nezaklada
trestny Cin podla Trestného zakona.
14.6.Zmluvna strana je povinnd nahradit’ preukézani §kodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania, a

to bezhotovostnym prevodom na U€et druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

15. Komunikicia medzi zmluvnymi stranami

15.1.Komunikiciu medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme (objednavky,
Ziadosti 0 zmeny, potvrdenie platby, aktivaéné informdcie, zasielanie zalohovych faktir a podobne).
15.2.0zndmenia tykajice sa skutofnosti, na ziklade ktorych bude niektord zo zmluvnych stran
uplatitovat’ akékol'vek pravne niroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto VOP a
preukazatelne oznamené¢ alebo doru€ené druhej zmluvnej strane pisomne. BeZné informativne oznamenia
je mozné zmluvnej strane ozndmit aj Ustne alebo telefonicky. Konfiguraéné rozhranie je vidy pristupné
cez WWW stranku poskytovatela,

15.3.Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za prerulenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajice z nespravne alebo neaktudlne zadanych udajov (napr. nemoZnost doruéenia zalohovej
faktiry na nespravne nastavenu kontaktnl e-mail adresu, pripadne neexistujicu e-mail adresu). Kontaktna
e-mailova adresa musi byt’ funkéna a pravidelne kontrolovana Uzivatel'om.

15.4.Uzivatel' je povinny pri uhrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opagnom pripade
Poskytovatel’ nemusi sluzbu poskytniit’ vzhI'adom na nemoznost’ identifikacie platby. Poskytovatel’ vrati
neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial’ je protiGcet k dispozicii. V pripade Ze do 14 dni od
uhrady neddjde k oznadeniu faktiry v administratorskom rozhrani Sluzby do stavu "ZAPLATENE",
UZivatel’ musi informovat’ Poskytovatel'a o ihrade a poskytmit’ informdcie veduce k Gspesnej identifikacii

platby {datum thrady, &islo 1étu, banka prikazcu).
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