tomanet Cislo zmiuvy: 24032

...pod na web
Zmluva o internetovom pripojeni
Doddvatel : ] TomaNet, s.r.o. Koredpondenénd adresa firmy:
IC0: 47491205 Kraganska cesta 40
DIC: 2023988241 929 01 Dunajska Streda
I€ DPH: SK2023988241 Tel. Cislo: 031/321 12 22
tomanet@tomanet.sk
faktury@tomanet.sk
Fakturaénd adresa:  Sportova 160/9
930 02 Vieska
Odberatel': Meno/ nazov firmy : Obec Holice
ICo: 00305405
DIC: 2021129990
Faktura¢na adresa:
Ulica, &islo domu: Posfa 151
Mesto, PSC: 930 34 Holice
Mobil: +421 (0)31 554 5103
E-mail: ocu@obecholice.sk
Zastupena: Ing. Ludovit Ivan (starosta)
Obecné pripojky: Pripojka 1: Obecny trad
Pripojka 2 : Kultdrny dom- Velka Budafa
Pripojka 3 : Jasle- Velkd Budafa
Pripojka 4 : Autobusové zastavka
Pripojka 5: Wifi4EU siet
| Frekvencia platby : |  Mesatne
[Spb‘sob vhrady : | Platba sa uskutoéni bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na bankovy et poskytovatefa,FAv elektronicke]
forme PDF (e-mail}
Nézov rychlost cena bez dph cena s dph
{Typ pripojenia : ] inertnet EXTRA 600M / 400M 80,00€ bez DPH 96,00€ s DPH
[Obecné pripojky: |  Pripojka 1: Obecny drad 17,00 € bez DPH 20,40€ s DPH
Pripojka 2 : Kuittirny dom- Velkd Budafa 17,00 € bez DPH 20,40€ s DPH
Pripojka 3 : Jasle- Velka Budafa 17,00€ bez DPH 20,40€ s DPH
Pripojka 4 : Autobusova zastdvka 17,00 € bez DPH 20,40€ s DPH
Pripojka 5 : WIfi4EU siet 17.00 € bez DPH 20,40€ s DPH

SPOLU cena za pripojky: 165,00 € bez DPH 198,00€ s DPH

Staticka vonkajsia IP adresa v cene sluzby
| Viazanost : | 24 mesiacov 60,00 € bez DPH 72,00 €s DPH
( suma za vi sa uhradza jednora )

]Mesac’n;? poplatok : | 165,00 € bez Dph mesaéne 198,00 € s Dph mesoéne




!OStat"é podmienky : Svojim podpisom na zmluve stihfasim so zmluvnymi a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami firmy TomaNet, s.r.o. VOP nie je potrebné

podpisat. Dalej udefujem suhlas na spracovanie osobnych tidajov.

Dalej udelujem sthlas na spracovanie osobnych Gdajov, ktoré nie sd v rozpore s pravami klientov. Pa uplynuti doby viazanosti, alebo
|
vypovede zmluvy je odberatel povinny poskytnut( technoldgiu (anténa, konzola, AP, kable) vratit poskytovatefovi na adresu sidla spoloén.

Demontai antény a konzoly firmou TomaNet, s.r.o. je spoplatnené jednordzovou sumou 30,00 eur s DPH.

Podla élanku 3 Nariadenia sa zabezpefuje pristup k otvorenému internetu nasledovne:

&l.30ds. 1

Koncovi uZivatelia maj pravo na pristup k informacidm a obs;hu a pravo 3irit informdcie a obsah,
vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluZby a vyuZivat koncové zall'iadenie podfla vlastného vyberu, bez ohladu na urniestnenie
koncového uiivatefa alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pvod &i uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu. Ty'mtol‘ odsekom nie je dotknuté pravo Unie alebo vnitroitatne prévo,
ktoré je v stlade s pravom tnie, pokial ide o zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluZieb.
¢€l. 3 ods. 2
Dohodami medzi poskytovatefmi slufieb pristupu k internetu a koncovymi uZivateimi o obchodnych a technickych podmienkach
a charakteristickych znakach sluZieb pristupu k internetu, ako je cena, objemy dét alebo rychlost, a akymikofvek abchodnymi
praktikami, ktaré vykondvaju poskytovatelia sluZieb pristupu k internetu, sa nesmie obmedzit vykon prav koncovych uZivatelov

ustanovenych v odseku 1.
&l. 4 ods.1 ‘
Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil poskytovatel‘n‘evaWajﬂ na kvalitu slufieb pristupu k internetu, tief nevplyvaju
na stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych dajov.
Poskytovatel neobmedzuje poskytovanie internetovych slufieb, £o sa tyka objemu prenosu dat, neobmedzuje rychlost ani kvalitu
sluzby, ani ¢o sa tyka vyuZivania obsahu, aplikdcii a sluZieb.
Koncovy uZivatel uZiva sluzby ktoré si predplatil.
Vysvetlenie rychlosti minimélnej, beZne dostupnej, maximalnej a proklamovanejrychlosti stahovanie a odosielania dat ramci sluZieb:
INTERNETS5 S { rychlost Download- stahovanie)/1 { rychlost Upload- odosielanie) Mb/s
UFivatel vyuiiva predplateny rychlost stahovania a predplateny rychlost odosielania.
V pripade vypadku, nepretriitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluiby pristupu k internetu,
pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykannostou uvedenou v siilade so zmluvou si poskytovatel vyhradzuje pravo
na odstranenie poruchy po dobu 3prac. dni. V pripade poruchy zo strany poskytovatela, bude as kedy poskytovatel nevedel poskytnat
internetové sluzby v dohadnutej rychlosti vypoéitand cena na dni, kedy sluZby neboli v stlade so zmluvou, a cena bude odpotitand
z mesaénej fakturovanej sumy. V cene zriadenia internetu je poet konektorov 2, vietko ostatné konektorovanie je spoplatnené.
{1.4 ods.2
Naiu ponuku aktualizujeme pravidelne tak, aby sme udrZiavali krok s dobou a potrebami klientov. Po zmene ponuky viak
nemoieme Ziadnemu zakaznikovi svojvolne zmenit program (ndzov, cenu, podmienky atd.) ktory md zmluvne dohodnuty.
Preto sa mbZe stat, Ze niektori klienti podas viazanosti nebudil mat moZnost prechodu na rychlej$i, pripadne lacnejsi
program. Rovnako umoziiujeme bezplatny prechod na nové programy v pripade zopakovanej viazanosti (teda druhej a dal3ej).

V pripade podpisu novej zmluvy rovnakym uZivatefom, pdvodna-predchédzajtica zmluva zanikne.

Cl.40ds.3
Postup vyb tai i: ozndmenie telefonicky : 031/ 321 12 22 { kanceldria) poas prac. Doby 8.00-16.00

Cez vikendy a sviatky prosime poruchu hlasit formou sms sprévy na tel & 0903244953 a 0911668862, a to nasledovne: Meno a

priezvisko uvedené na zmluve, adresu zriadenia a prablém, ktory evidujete.
alebo na mailovi adresu: tomanet@tomanet.sk
Adresa prevadzky: Kratanska cesta 40, 929 01 Dunajska Streda

pdtum zriadenia sluZby 1.3.2024

Ddtum podpisu zmluvy: v Dunajskej Strede 14.3. 2024
| podp. v:| jske] Tomabiet, s.r.0.
. Sportova 1609
930 02 VIFSKA
L IO aran iz
1C DPH: SK2023958241

ciatka uzivatela TomaNet, s.r.0.




Vseobecné podmienky

1. Uvodné ustanovenie a vymedzenie niektorych pojmov

TomaNet, s.r.o., so sidlom Sportova 160/9, 930 02 Vieska, ICO: 47491205, DIC: 2023988241, IC DPH:
SK2023988241.

Obchodny register Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 33139/T. Deil zapisu do ORSR piatok, 8.
novembra 2013.

- Podmienky aj so vietkymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu Podnik — Ugastnik.
Tento vztah je zaloZeny na uzavreti zmluvy o pripojeni medzi podnikom a i¢astnikom.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

a)Internet- celosvetova a verejnd telekomunikacna siet’ na prenos dat. UmozZiuje Ucastnikom komunikaciu medzi
sebou, pouZivanie technickych, programovacich a informacnych zdrojov.

b)SluZba- rozumie sa fiou verejnd elektronicka komunikacna sluZba. T4 sprostredkuje pristup do siete Internet
prostrednictvom kablového, mikrovinného pripojenia, alebo optického kabla.

c)Doplnkové sluzby- sii to sluzby, ktoré umoZiuji vyuZivanie aplikacii, napriklad elektronicka posta, sluzby
www.serverov a doménové sluzby.

d)Ziujemca- je to osoba fyzicka, alebo pravnickd, ktora poziada Tomanet o poskytovanie sluzby.

¢)Usastnikom- sa nazyva zdujemca, s ktorym Tomanet uzavrel zmluvu o pripojeni. Uastnik a Tomanet sa
oznadujii spologne ako zmluvné strany.

f)Zmluva o pripojeni — je to zmluva o poskytovani sluZby uzavretd medzi Tomanet-om a fi¢astnikom. Pri¢om je
jej si€astou Specifikacia sluzby, tieto vieobecné podmienky a tatifa.

g)Tarifa- je to platny sadzobnik cien za poskytovanie sluZieb vydany Tomanet-om . Obsahuje podmienky
uplatiiovania cien a obsahuje tieZ $pecifikaciu spbsobu a podmienok poskytovania sluzby.

h)Zriad’'ovaci protokol- je to doklad, ktorym Tomanet potvrdzuje, Ze sluZba bola spristupnena i¢astnikovi.
)Pristupové meno a heslo- sliZia na overenie pristupu u¢astnika pri prihlasovani sa do siete Tomanet-u.
Tomanet prideluje uéastnikovi pristupové meno.
j)Siet” TomaNet-u — elektronicka komunikaéna siet’, tvori ju sibor navzdjom prepojenych telekomunikagnych
zariaden{ prevadzkovanych TomaNet-om a pouZivanych na prenos dat.

k)Porucha- je stav, ktory znemozZiiuje pouZitie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. TieZ je to stav, kde je
potrebné na obnovenie vykonat’ technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

)Virus- poéitaéovy program, li§i sa od inych programov najmi tym, Ze je schopny §irit’ sa aj bez castnikovho
vedomia spolu sinymi programami, e-mailovymi prilohami, e- mailami, a stibormi. Prejavuje sa roznymi
sposobmi: pogkodzovanie dat a programov, sledovanim sikromnych informacii, zahlcovanim IP sieti
a neautorizovanym pristupom k IT prostriedkom.

m)Antivirus- Specialny pocitacovy program, alebo sibor opatreni urenych na identifikovanie a pripadne
odstrafiovanie virusov.

n)SPAM- je sprdva nevyziadand. Ugastnikovi bola spravidla dorudend elektronickou potou. Této nevyziadana
posta najéastejiie obsahuje reklamnti informaciu.

o)Antispam- je to subor opatreni uréeny na identifikdciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykond prave definované opatrenia: ozndmenie, alebo vymazanie.

p)Podnik- je kazda osoba, ktora je oprdvnend poskytovat siet, sluzbu alebo siet’.

3. Zmluva o poskytovani sluzieb Internetu

Uzavretie zmluvy prebicha na zaklade Ziadosti zdujemcu. Formuldr Ziadosti je k dispozicii v sidle TomaNet- u.
4. Zmluva o poskytnuti sluZieb siete zanika

- Dohodou zmluvnych stran

- Odstipenim od zmluvy v pripadoch stanovenych v zmluve

- Vypoved'ou- 30 diiovou vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynat’ prvy deii nasledujiccho mesiaca a koné¢i
poslednym diiom nasledujiceho mesiaca (napr. vypoved’ sa doru¢i 14.méja, vypovedna doba je od 1.6. a konéi
30.6.)

- Zanikom alebo smrt'ou uZivatel'a

Zmluvu o poskytnuti slufieb Internetu na dobu neuréiti méfe uiivatel’ vypovedat’ bez udania dovoedu (pri
dobe neurditej plati rovaako mesalnd vypovednd doba, ktord konéi poslednym diiom nasledujiceho mesiaca).
5. Poskytovatel’ méZze Zmluvu o poskytnuti sluZieb Internetu vypovedat’






- Neopravnenym zasiahnutim uZivatel'a do telekomunikaéného zariadenia, alebo umoZni zasah tretej osobe, hoci
z nedbanlivosti.

- Ak ani do 20 dni odo dfia dorudenia upomenutia uzivatel’ nezaplatil splatni cenu za poskytnuté sluzby.

- Ak pripoji také koncové telekomunikacné zariadenia, ktorych technicka sposobilost’ nebola povolena.

- Ak poskytovatel’ nemédze d’alej poskytovat’ telekomunikami sluzbu v rozsahu dohodnutom, alebo v potrebnej
kvalite z technickych dévodov.

- Smrt'ou fyzickej osoby, ktora je uZivatel'om zanikd Zmluva o poskytnuti sluzieb siete.

- Forma vypovede: Vypoved musi byt pisomna a musi obsahovat’ viastnerucny pisomny podpis. Vypoved ma
obsahovaf’ meno a adresu klienta, na ktorého bola zmluva vyplnena. Dalej ddtum vypovede a dovod.

6. Priava a povinnosti uZivatel’a

Prava uzivatela :

- Na poskytnutie telekomunikaénej sluZby v takom rozsahu ako je v zmluve a za cenu podla cennika

- Na uzavretie zmluvy s poskytovatelom

- Na odstranenie poriich technického charakteru na strane poskytovatel'a. Nevzt'ahuje sa to na poruchy , za ktoré
zodpoveda uzivatel’.

- Na vratenie asti ceny za dobu neposkytovania sluZieb zavinenim poskytovatela.

- Stanovif’ zodpovednil osobu, ktora ho bude zastupovat’ vo¢i poskytovatelovi.

- Pravo na odstipenie od zmluvy do 14 dni odo diia podpisania zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy mate
povinnost uhradit cenu za sluzby poskytnuté pred odstiipenim. Dalej mate povinnost’ uhradit’ cenu za zriadenie
(ak nebola uhradena technikovi), a cenu za odmontovanie podl'a cennika poskytovatel'a.

Povinnosti uzivatela: i

- UzZivat sluZby st v sfilade so zmluvou a tymito véeobecnymi podmienkami.

- Platit’ za zriadenie a poskytnuta sluzbu v silade so Zmluvou, Cennikom a tymito véeobecnymi podmienkami.
Dalej sa uzivatel zaviizuje platit’ cenu uvedenti na zmluve, bez ohFadu na to, & shuzby suvisiace s predmetom
zmhuvy vyuZiva stistavne, alebo nie.

- Pouzit’ len schvélené koncové telekomunikaéné zariadenia.

- Datovu siet’ uZivat’ tak, aby nezat'azoval ostatnych uZivatelov. Nerozosicla Nevyziadani elektronickd postu a
nepoktsSa sa o prienik do cudzich poéitadovych sieti.

- Déatova siet’ uZivat® takym sposobom, kiory nie je v rozpore so vSeobecnymi pravnymi predpismi a zakonmi
Slovenskej republiky.

- Poskytované sluzby uZivat' len vo svoj prospech a pre svoje potreby, tieZ neumozZnit pouZitic sluZieb
neopravnenou tretou osobou.

- S pridelenym heslom a prihlasovacim menom zaobchédzat tak, aby nedo8lo k jeho vyzradeniu, a naslednému
zneuZitiu , v takom pripade zna$a vietky $kody vzniknuté takymto zneuzitim.

- Pri vy$8ich narokoch na ochranu prenaSanych dat je uZivatelovou povinnostou vykonat' prislu$né opatrenia na
svojej strane.

- Poruchy, ktoré vznikli pri poskytovani sluzieb ihned’ hlasit’ poskytovatel'ovi.

- Umoznit pristup k sluzbam pracovnikom poskytovatel'a, ktory sa riadne preukazu.

- Pisomne ohlasit’ akikol'vek zmenu tykajicu sa Zmluvy, inak je uZivatel povinny znafat’ vSetky skody, ktoré
vznikli oneskorenym ohlasenim.

Na zaklade tychto Vieobecnych podmienok a zmluvy uZivatel’ nesmie poskytnit’ pripojenie na internet inym,
d’al§im fyzickym alebo pravnickym osobam bez poskytovatel'ovho stihlasu.

-Potvrdenia o zaplateni internetovych sluzieb ( Vypisy, Sekové poukazy), je potrebné odkladat’ po dobu 2rokov,
resp. po dobu viazanosti. .

-Ak sa pri vyplfiani zmluvy nevyznadi doba viazanosti, automatit’:ky nastupuje 2ro¢na viazanost’.

-Ak uzivatel’ vypovie zmluvu este podas doby viazanosti, bude mu Gétovana pokutova suma na zvy$né mesiace
do konca trvania viazanosti.

7. Priva a povinnosti poskytovatela

Prava poskytovatela:

- Na zaplatenie danej ceny za poskytovanu verejnii telekomunikagni sluzbu podPa prave platného cennika.

- Ak poskytnutie verejnej telekomunikadnej sluZby je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky
neuskutoénitené, méZe poskytovatel uzavretie zmluvy odmietnut’.

- M4 pravo odmietnut’ uzavretic zmluvy, ak zaujemca nepristipi na vietky zmluvné podmienky.






- Na docasné prerusenie poskytovania sluzieb Internetu ato z dovodu:

a) vykonavania zmien telekomunikaCnych zariadeni siete, ak ich uzna za pripustné a nevyhnuiné.

b) vykonanie opriv, Gdrzby a servisu telekomunikaCnych zariadeni.

¢) nezaplatenia splatnej ceny a to do 20 dni odo diia ked” bola uZivatelovi dorudena upomienka, aZz do zaplatenia
poskytnutych sluZieb.

d) zneuZivania, resp. aZ do jej odstranenia alebo vykonania opatreni, ktoré zamedzuju jej zneuZivaniu.

¢) odpojenie v pripade naruenia bezpecnosti, alebo integrity siete

Povinnosti poskytovatela:

- Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak niet ddvodu na jej odmietnutie.

- Predlozit’ uZivatelovi zrozumitelné a prehladné vyadtovanie poskytovanych verejnych telekomunikaénych
sluZieb.

- Siet udrziavat’ v prevadzkyschopnom stave.

- Uzivatelovi ozndmit’ vietky potrebné parametre, ktoré sii nutné na nastavenie pocitaca uzivatela.

- Véas a vopred oznamit’ uzivatelom obmedzenie, zmeny alebo preruenie v poskytovanych sluZieb siete.

- Neplédnované vypadky a poruchy urychlene odstranit’, a tto skutoénost’ oznamit’ uZivatel'ovi.

-Pri neuhradeni upomienkovej faktiry ma poskytovatel' pravo internetové sluzby zastavit' a poslat’ vypoved’
sluZby. Pri obnove sluzby ma poskytovatel’ pravo fakturovat’ sumu 20 eur s DPH.

8. Doéasné pozastavenie sluzby

Doc¢asné pozastavenie sluZzby je mozné v pripade vopred zaslanej Ziadosti. UEinit' tak mézete jedenkrat
v priebehu kalenddrneho roka, na obdobie maximalne 2 mesiacov. V Ziadosti je potrebné uviest' datum
poZadovaného zastavenia a datum znovupripojenia sluzby. PoZiadavke o pozastavenie sluZby nevyhovieme
podas vypovednej doby. Po znovupripojeni Vam bude uétovana cena za znovupripojenie podfa cennika.

8.1. Obmedzenie sluzieb, dévod obmedzenia

Obmedzit, alebo prerusit’ poskytovanie internetovych sluZieb na ¢as nevyhnutny méZeme v pripade naruenia
bezpe&nosti nasej siete, sluzby, alebo pri zisteni ohrozenia alebo zranitelnosti. A to na zaklade rozhodnutia
Statneho orgdnu v obdobi krizového stavu alebo z inédho ddvodu verejného zdujmu .Sme opravneni docasne
obmedzit’, alebo pozastavit' poskytovanie sluZzby bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie zmluvnych
podmienok, a to v rozsahu potrebnom na vykon oprav a prac technického charakteru.

8.2. Désledok ebmedzeni

Poskytovanie sluzieb bude znova obnovené v primeranej lehote hned” ako sa odstrani dovod, pre ktory boli
sluzby pozastavené, obmedzené, alebo prerufené. Pofas obmedzenia alebo prerudenie z dovodov uvedenych
v bode 8.1. mézeme Gétovat’ sluzby v plnom rozsahu.

9. Platobné podmienky a cena

- Ceny za poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby
uplatiiuji si uvedené v cenniku siete.

- Vietky ceny asluzby zo strany poskytovatefa si uZivatelovi vyuctované faktirou. Faktira za
poskytované, alebo poZadované sluzby sa vystavuje podl'a cennika a zmluvy.

- Utzivatel je povinny za poskytnuté verejné telekomunikaéné a ostatné shizby poskytnuté uzivatel'ovi zo
strany poskytovatela platit vlehote splatnosti (uvedena na faktire), ktord je uvedend v ramci
vyhc¢tovania.

-V pripade neuhradenia splatnej dlZnej &iastky za pozadované alebo poskytnuté sluzby, je poskytovatel
opravneny U¢tovat’ urok z omeskania v hodnote 0,05 percent z dlZnej Ciastky, resp. Uttovaf pokutu
v hodnote 5,00 eur s DPH za upomienku.

- Poskytovaterl je platcom DPH, ceny za poskytovanie sluzieb je konefna.

- Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlosfou pripojenia je urend pauSdlnou cenou,
ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohl’ad‘u na mnozstvo prenesenych dat.

- Poskytovatef je opravneny Ziadat platbu za poskytované telekomunikaéné sluzby vopred.

- Pri prerudeni poskytovania sluZieb z dévodu poruchy, pokial’ za poruchu nezodpoveda uZivatel, vrati
poskytovatel’ uzivatePovi ¢ast’ z uz zaplatenej giastky uréenej cennikom. Doba prerusenia sluzby sa rata
od chvile , kedy bola porucha ohlisena uZivatel'om a overena poskytovatel'om.






Pri doéasnom prerudeni, alebo obmedzeni poskytovania sluzieb z dévodu zneuZitia uZivatelom, alebo
nezaplatenia splatnej ceny, nema uZivatel' pravo poZadovat' vratenie Casti ceny za neposkytnutie
poZadovanej telekomunikacnej siete.

Pri neopravnenej reklamicii ma dodavatel’ pravo poZadovat’ zaplatenie vyjazdu technika odberatel'om
sumou 15,00eur s DPH. Reklamacia bude oznadend za neoprdvneni po skontrolovani pripojenia naSim
technikom na mieste pripojenia, a ak pdjde o zneuZitie zo strany uZivatela.

Ka?da d'alsia naCata hodina price pri neoprivnenej reklamdcii bude spoplatnend sumou 10,00 eur
s DPH.

V pripade, Ze plnenie/dodanie sluZieb nastane pred podpisom zmluvy, ma dodavatel’ pravo fakturécie za
dodané sluzby tak, ako by zmluva podpisana bola.

10. Trvanie zmluvného vzt'ahu

Tito Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 12 alebo 24 kalendarnych mesiacov, alebo dobu
neurditi odo diia podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami (d’alej len doba viazanosti). Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade ak uZivatel' po uplynuti doby viazanosti nad’alej vyuZiva sluzby
internetovej siete a najneskdr do 30 dni odo diia uplynutia doby viazanosti nenamietne ich poskytovanie
pisomne u poskytovatel’a, trvanic zmluvného vztahu sa predlzuje o d'alSich 24 kalenddrnych mesiacov
(zmluva bude d’alej bez viazanosti). Pre vylifenie pochybnosti plati, Ze uZivetel’ nie je opravneny
vypovedat’ tito Zmluvu pred uplynutim doby viazanosti.

11. Zodpovednosti uZivatel’a

Uzivatel' zodpoveda za $kodu, ktoru spdsobil poskytovatelovi tym, Ze si nepoinal tak, Ze svojou
dinnostou nepoikodzoval telekomunikaéné zariadenia atym nerudil ich prevadzku, dalej aby
neopravnene nezasahoval do poskytovania telekomunikacnych sluZieb. UZivatel za takito Skodu
nenesie zodpovednost’. ‘

Podla vicobecne zaviznych pravnych predpisov zodpovedd uZivatel za Skodu, ktora vznikne
poskytovatel'ovi na jeho koncovom alebo prenosovom telekomunikacnom zariadeni, tieZ za iné Skody,
ktoré uZivatel poskytovatelovi spdsobil.

12, Zodpovednosti poskytovatela

Poskytovatel’ zodpoveda za 3kody, ktoré spdsobil uzivatelovi, porusenim povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy a z tychto Vieobecnych podmienok.

Poskytovatel zodpovedd za neposkytnutie, Ciastoéného poskytnutia avadného poskytnutia
telekomunikaénych sluzieb. V tomto pripade poskytovatel’ vrati uzivatelovi ¢ast’ z uZ zaplatenej sumy.
Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku Skody, za ktord zodpoveda, uhradit' uZivateTovi Skodu
v rozsahu uréenom v tejto &asti Vieobecnych podmienok, nie vak usly zisk. Poskytovatel’ je podla
vlastného vyberu opravneny uhradit’ uZivatelovi $kodu bud’ v peniazoch, alebo vratenim do pévodného
stavu.

Za Ziadnych okolnosti poskytovatel' nezodpoveda uZivatelovi alebo tretim osobim za akékol'vek
priame a nepriame, resp. nasledné straty alebo $kody v ddsledku poskytovania sluZieb. Nepriama
strata, ndsledna strata alebo 8koda zahfiia aj uslé trby, zisk, predpokladané spory, tieZ podnikatel’ské
aktivity a dobré meno, stratu, po§kodenie alebo znienie udajov.

V désledku vypadku konektivity siete nezodpoveda poskytovatel’ za Skody.

Poskytovatel' neméze vykondvat kontrolu obsahu prenasanych informacii cez potitadovu siet, Eoho si
je uzivatel vedomy, ztoho ddvodu poskytovatel nenesic zodpovednost za priame, nepriame
a mimoriadne, nasledné alebo nahodné $kody, ktoré uZivatel' spdsobil sebe alebo tretim osobdm nim
prenaSanymi udajmi.

Poskytovatel’ nenaklads s osobnymi tidajmi v rozpore s GDPR. Osobné tidaje st pouZité len na
firemné iéely ( fakturicia) a vyddvaji sa len na Ziadest' siidu, alebo Telekomunikaénéhe, resp.
Regulaéného vradu. !

Poskytovatel’ m4 privo nezapojit’ klienta, ktory odmietol podpisat’ dokument pod nizvom Sthlas
so spracevanim osobnych udajov.

Ak klient poziada poskytovatel’a o zmazanie osobnych idajov, ktoré si nevyhnutné pre uzavretie
zmluvy alebo pre iidely plnenia zmluvy zo strany poskytovatel’a eSte pofas doby viazanosti, bude






mu poslana poskytovatelom vypoved’ sluiby. Klient je povinny v tom pripade uhradit’ zvySok
sumy za internetové sluzby ktory mu zostiva do konea doby viazanosti.

13. Reklama&ny poriadok |

Uzivatel’ ma pravo si uplatnit’ reklamaciu vo veci spravnosti ihrady za poskytni alebo poZadovani
telekomunikaénti sluzbu, tieZ kvalita poskytnutej telekomunikaénej sluZby.

Reklamiciu je uZivatel opravneny uplatnit’ u poskytovatela pisomnou formou najneskér do 30 dni odo
dria dorucenia reklamovaného vyiétovania.

Reklaméicia uZivatela ma sprivnost thrady, akvality poskytovania telekomunikaénych sluZieb
uplatnend po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajicom bode, nebude poskytovatefom uznana.
Poskytovatel’ pisomne oznami uZivateFovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni odo diia jej
doru¢enia. Inak sa reklamicia povaZuje za uznani. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje
ozndmenia GSastnikovi najneskdr v posledny deti lehoty.

Ak sa na zaklade rcklamicie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej telekomunikaénej sluZby, ani cenu za fiu
nemozno preukazatelne zistit, uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZzivania
verejnej telekomunikaénej sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov.

ak néastnik nesuhlasi s vysledkom reklamécie, alebo spdsobom jej vybavenia moZe podat’ spor proti
podniku na TUSR.

Na vratenie ¢asti ceny za dobu neposkytovania sluzieb zavinenim poskytovatela.

14. Dorutovanie pisomnosti

Pisomnosti, Zmluvy alebo Vieobecné podmienky, si obe zmluvné strany povinné dorucovat
prostrednictvom posty, mailom alebo osobne na adresu uvedend v zmluve.

Utivatel’ je povinny po uzavreti zmluvy pisomne oznamit' poskytovatelovi kaZzdii zmenu adresy na
dorugovanie pisomnosti. AZ do okamihu dorudenia oznimenia o zmene adresy, povaZuje sa za adresu
uréenti na doruovanie td, ktora bola poskytovatelovi oznamena ako posledna.

Za pisomnosti dorufené uzivatelovi, alebo splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti dorudené
nahradnému prijimatelovi v zmysle postového poriadku.

Nové cenniky a upozornenia, technické a d'alSie informdicie sii uZivatelovi zasielané e-mailom na ta
adresu, ktori uviedol uzivatel v Zmluve v poloZzke e-mail na doru€ovanie info sprév.

15. Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit® tieto VSeobecné podmienky a Cennik bez
suhlasu uZivatela.

Poskytovatel’ je povinny kaZzdu zmenu vo Vieobecnych podmienkach oznamit’ uzivatefovi 15 dnf pred
jej zadiatkom a uZivatel ma pravo v pripade nesuhlasu s takouto zmenou odstipit od zmluvy.

Aktudlne zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach ako aj celé znenie aktudlnych VOP su
k nahliadnutiu na www.tomanet.sk.

Poskytovatel’ ma pravo dogasne zmenit' cennik siete na urgitd, vopred stanoventt dobu. ( tzv. akcie)
Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie telekomunikaénej sluzby, nadobiidajii Géinnost’ dfiom
registracie.

Vo Vieske, poslednd prava: 28.7.2022






