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# Zmluva na poskytnutie sluzby €. 30708/2017
uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Zhotovitel Objednavatel:

Ing. Ondrej Csanda - KOMMUNAL KONTAKT Obec Holice

Krajna 5 Pasfa &. 151

940 01 Nové Zamky 930 34 Holice

zapisany v Ziv.reg. OU Nové Zamky vI.£.404-2078 Zastipeny: Ing. Imrich Vajas

ICO: 40 617 122 ICQ: 00305405

IC DPH: SK1038806395 DIC: 2021129990

Bankové spojenie: Vieobecna Gverova banka a. s. Bankové spojenie: OTP Banka
IBAN: SK2202000000001288440172 IBAN: SK7252000000000013385827
BIC: SUBASKBX BIC: OTPVSKBX

1.1. Zmluvné strany vyhlasujd, e Udaje uvedené v &lanku 1. st pravdivé a aktualne a zavazuju sa

1.2.

1.3.

21.

3.1.
3.2.

3.3.

34.

4.1.

vzajomne, bez meskania oznamit obchodnému partnerovi kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutoZnosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov vzniknut.

Tato zmluva a vietky dodatky k nej dohodnuté v budicnosti, tvoria zmluvu Gplnu, upravujlicu prava
a zavazky zmluvnych stran.

Zmluva sa sklada:

- zo zakladnej zmluvy,
- z prilohy.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je:

2.1.1. Poskytovanie priebeZnej mesagnej podpory pogitatového programu s obchodnym nazvom
JInformagny systém KORWIN®* prostrednictvom sublicencii objednavatela registrovanych
na centralnom serveri DATALAN a. s. Bratislava.

2.1.2. Poskytovanie priebeznej mesacnej podpory aplikaéného programového vybavenia
KORWIN®, do ktorého patri aj modul "Memphis - Registratirna kniha" postdeny certifikatom
Ministerstva vnutra SR & OR-2012/001674, (dalej len ,APV ) a to podla prilohy €. 1.

3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v tejto zmluve.

Priebeznt mesaénu podporu vykonava zhotovitel podla prilohy €.1 - Rozsah poskytovanych
sluzieb k APV.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy zhotovitel vykona na objednavku objednavatela. Ich vykon bude
kontrolovany, preberany a kalkulovany v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi pre zamestnancov zhotovitela bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci v
priestoroch a na zariadeniach objedndavatela pri pineni predmetu zmluvy.

4. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zak. NRSR €. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni zmien a dopinkov takto:

4.1.1. Cena za priebeZni mesa&nt podporu - predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.1. a 2.1.2. je:



4.2.

5.1.

5.2

6.1.

6.2.

[

Popis sluzby podpory Pocet Jednotkova Cena za
jednotiek | cena bez DPH | sluZbu bez
DPH

Podpora pre 1 hlavnu licenciu informaéného
systému KORWIN® podrla bodu 1. a 2. prilohy

zmluvy— mesacny poplatok 3 ks 16,00 € 48,00 €

On-site podpora zakaznika APV podla bodu 3. a 4. 1,11
prilohy zmluvy — hodinova sadza hod.

mesacne | 45.00€ 49,95 €

Cena sluzieb podpory APV spolu: 97,95 €

97,95 Eur bez DPH
(slovom: Patdesiat eur bez DPH)

117,54 Eur vratane DPH
(slovom: Sestdesiat eur vratane DPH )
Sadzba DPH je 20%.
Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.:

4.2.1. Zhotovitel vystavi najneskér do 15-tich dni odo diia uskutognenia zdaniteného plnenia
dafiovy doklad a objednavatel cenu zaplati najneskér v def splatnosti ceny. Termin
splatnosti faktury je 14 dni odo dfia vystavenia dafiového dokladu objednavateflovi.

4.2.2. Uhrada ceny za priebeZnli mesacnu podporu objednavatela pre prisluny kalendarny rok
bude uskuto&fiovana mesacne vo vy$ke uvedenej v bode 4.1.1. na zaklade dariového
dokladu vystaveného zhotovitefom prvy defl kalendarneho mesiaca, za ktory je sluzba
poskytovana.

4.2.3. V pripade omeskania objednavatela s uhradou zavazku méze zhotovitel uplatnit sankcie v
zmysle platnych pravnych predpisov.

5. OSOBITNE USTANOVENIA

Poéitadovy program je chraneny zakonom NR SR ¢&. 618/2003 Z. z. v zneni zmien a doplnkov
(autorsky zakon ) ako predmet podliehajlci autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
nie je preto mozZne interpretovat tak, Ze by objednavatelovi vznikli iné prava, nez uZivanie predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.1. Je nepripustné bez pisomného sUhlasu zhotovitela APV v
akejkolvek jeho forme prenechat tretej osobe, fyzickej &i pravnickej, a to ani bezodplatne.
Objednavatel udeluje zhotovitelovi sthlas, aby Udaje ktoré mu poskytol pre Géely uzatvorenia tejto
zmluvy spracoval v stlade so zakonom NR SR &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorsich predpisov, vo svojom informa&nom systéme.

6. ZMENA ZAVAZKU

K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne v termine do 14
dnf od odoslania dodatku druhej strane. Pocas tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora
ho podala.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporov tykajlicich sa zmeny alebo zrudenia zavazku
poZiada jedna zo stran o rozhodnutie sud.

7. DOBA PLNENIA ZMLUVY A MOZNOSTI JEJ UKONCENIA

Tato zmluva méze byt ukonéena pisomnou vypovedou na strane zhotovitela z dévodov, Ze:

» objednavatel bude v omeskani s plnenim pefiazného zavézku dihsie ako 30 dni a danovy doklad
nebol objednavatefom do doby jeho splatnosti spochybneny,
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« bude pravoplatne prehlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,

« bude uplatnené zalozné pravo alebo sudcovské zaloZné pravo na majetok objednavatela,

« objednavatel porusi Véeobecné obchodné podmienky zhotovitela.
Vypovedna lehota je trojmesaéna a zagina plynat prvy defi nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po doruéeni vypovede objednavatelovi.
Objednavatel ma pravo zmluvu v rovnakej vypovednej lehote pisomne vypovedat bez udania
dévodu,
Po uplynuti vypovednej lehoty sa objednavatel zavazuje ukongit pouzivanie APV. Objednavatel
je povinny na vlastné naklady vratit zhotovitelovi najneskér posledny defi platnosti zmluvy
pouzivatelski dokumentaciu k APV. Dalej je povinny urobit véetky opatrenia nevyhnutné k zni¢eniu
kopil produktov a akéhokolvek zéznamu pre uchovavanie Udajov, ktory je pod kontrolou
objednavatela.
Statutarny zastupca objednavatela potvrdi pisomne zhotovitelovi, Ze ustanovenia
predchadzajuceho bodu boli spinené.
Zhotovitel je povinny pocas vypovednej lehoty poskytovat objednavatelovi a zakaznikom
objednavatela pinenie podfa tejto zmluvy len do vy$ky spineného pefiazného zavazku zo strany
objednavatela vyplyvajlceho z tejto zmluvy.
Zmluvné strany vysporiadaji v suvislosti s ukongenim tejto zmluvy svoje prava a zavazky
vyplyvaijtice z tejto zmluvy v stlade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého obchodného styku.
Pokial objednavatel uplatfiuje pred ukon&enim zmluvy postup podla ustanoveni bodu 8. 5. tejto
zmluvy, ustanovenia zmluvy uvedené pod bodom 7. 4. a 7.5 stracaju platnost.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tuto zmluvu je mozné menit a dopiiat len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrdenymi
zastupcami zmluvnych stran. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluva nadobuda Géinnost diha 1. 11. 2017.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
Tato zmluva zostava v platnosti i v pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti
k sporu o obsahu niektorej ¢asti zmluvy, alebo sa niektora &ast zmluvy stane neplatnou,
nesplnitelnou a pod., (dalej len , zrusena &ast zmluvy“). Zmluvné strany sa zavézuju pisomne
dohodnut nahradné ustanovenie, ktoré bude v najvy$%ej mozZnej miere zodpovedat Ucelom a
cielom zrugenej ¢asti zmluvy v duchu tejto zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najm& Obchodnym zakonnikom, Obgianskym zékonnikom a Autorskym
zakonom v zneni neskordich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré mozu
vzniknut v savislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou,
bud( prerokované prislusnym obchodnym stidom podla sidla zhotovitela.
V defl uzavretia tejto zmluvy tvori jej stiast' tato priloha:

+ Priloha €&. 1- Rozsah poskytovanych sluzieb k APY
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
jedno (1) vyhotovenie.
Tato Zmluva rusi a nahradza véetky predchadzajice zmluvy a dohovory medzi zicastnenymi
zmluvnymi stranami vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy. Akékolvek Ustne dohovory su
neplatnymi.
Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s

jej obsahom, ¢o vyjadruju svojimi podpismi.
mng. ndraj CIANDA

KOMBUNEL f;;‘em:i‘».-és’& - . v noLICE
Kiie e, &, 4 58 Mo iy Holiciach dnd02.°10. 2017 OE&;}G%} diad
1ICO; 46 617 11 posfa 151
Sl ] 30 34 Holice /? )
za zh\Jtovitel’a za objednavatela /
Ing. Ondrej Csanda — KOMMUNAL KONTAKT Ing. Imrich Vajas, starosta obce



Priloha €. 1

Rozsah poskytovanych sluzieb k APV KORWIN

Podpora k APV je platena sluzba, ktora zahffia:

1. Gdrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou vieobecného charakteru,
poskytnutie novych verzii APV v dasledku zmien v informagnych technoldgiach,

2. distriblciu novych verzii APV v zmysle predchadzajiceho bodu,
3. telefonickd podpory k APV

- sluzba je poskytovana na telefonnom &isle 0903 701 532 v pracovnych dfioch od 8.00 hod.
do 16.00 hod. ] p o

- poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k
spravaniu sa APV vy rozpore s opisom v pouZivatelskej dokumentacii v rozsahu
maximaine 5 mint na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,

4. on site podporu zakaznika k APV (1,11 hod. mesacne v priemere)

konzultaéné prace, kontrola a tdrzba databazy, . S
systémové a technické prace v sidle objednavatera resp. mimo neho (vzdialeny pristup k
zakaznikovi),




